
1 Canadien sur 5 souffre de  
dépression, d’anxiété ou d’un état  
de stress post-traumatique

Reconnaître les  
signes d’anxiété et de  
dépression chez les  
membres de votre équipe 

Fiche-conseil à l’intention des  
gestionnaires et des responsables 
des Ressources humaines

En tant que gestionnaire ou professionnel des Ressources 
humaines, vous êtes constamment à la recherche de nouveaux 
moyens efficaces de veiller à la satisfaction et à la santé de 
votre personnel. C’est pourquoi Homewood Parcours vous offre 
cette fiche-conseil pratique pour vous aider à reconnaître les 
signes d’anxiété et de dépression chez vos employé·e·s.

En quoi consistent l’anxiété et la dépression?
Même si les symptômes de l’anxiété et de la dépression 
peuvent se chevaucher, il s’agit de deux troubles de l’humeur 
distincts qui peuvent nécessiter des traitements différents. Il 

est préférable de comprendre ces deux affections afin que les 
membres de votre personnel bénéficient des ressources et du 
niveau de soins appropriés.

L’anxiété se caractérise par des pensées et des sentiments 
excessifs, ou par une peur et une inquiétude irrationnelles 
envers un danger perçu ou un échec potentiel.

La dépression est le trouble de l’humeur le plus courant et se 
définit comme un état grave de découragement et de tristesse. 
En termes simples, la dépression se caractérise par une baisse 
de moral due à un sentiment d’abattement.

En 1982, Homewood SantéMC devient le 
premier fournisseur de PAEF au Canada à 
offrir, parmi ses services de gestion de crises 
(SGC), des interventions post- 
traumatiques sur le lieu de travail. Fournies à 
toute heure du jour ou de la nuit, ces 
dernières ont été créées en réponse à la prise 
en compte grandissante de l’impact des 
incidents critiques et des événements 
déstabilisants sur les  
employés, les équipes de travail et les 
organisations. 

Services de gestion de crises 
Nos SGC sont fondés sur une approche de l’intervention de crises 
à multiples facettes axée sur la résilience. Ils comprennent des 
évaluations et des soins psychologiques d’urgence et prévoient 
l’enseignement de stratégies d’autonomie en matière de santé 
après un incident critique. Ils visent aussi à offrir un soutien, un 
encadrement et des conseils aux superviseurs et aux dirigeants de 
l’organisation afin de répondre aux besoins résultant d’un 
évènement traumatisant. 

Voici quelques-uns des incidents critiques en milieu de travail 

pour lesquels notre équipe de SGC peut être appelée à intervenir : 
accidents, évènements très traumatisants dont des employés ont 
été témoins, décès d’employés, suicides, réception d’appels 
d’urgence, décès dans l’exercice des fonctions, catastrophes 
naturelles, vols qualifiés, accidents de transport, congédiements 
d’employés et restructuration organisationnelle. 

Les SGC ont pour but de fournir un soutien psychologique et des 
conseils aux organisations et employés touchés par un incident 
critique. Notre approche est axée sur le renforcement des 
capacités d’adaptation et de la résilience, et sur le retour à la 
situation prévalant avant l’incident à l’aide des mesures 
suivantes  :

	 •	 offrir un environnement psychologique sûr aux personnes 		
	 les plus touchées pour leur permettre de parler de leur 		
	 expérience de l’événement; 

	 •	 reconnaître, valider et normaliser les réactions physiques 		
	 et émotionnelles;

	 •	 faire bénéficier les employés des conseils d’un  
		  professionnel en matière de gestion des réactions de 		
		  stress associées à un incident critique;

Pour obtenir plus de renseignements, veuillez consulter notre site à : 
www.homewoodsante.com

Services de gestion de crises 
Aperçu
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des travailleurs canadiens déclarent  
que leur lieu de travail contribue à des 
sentiments de dépression et d’anxiété

16 %

À quoi ressemble l’anxiété?  
Bien que le stress ordinaire soit une réaction normale à un 
changement ou à un défi, un membre de votre équipe souffre 
peut-être d’anxiété s’il présente les caractéristiques ci-dessous :

•	� Catastrophisme, par exemple en exagérant les choses de façon 
disproportionnée

•	� Crainte du pire, par exemple ressentir un sentiment de 
pessimisme ou de désastre imminent

•	 Irritabilité

•	 Peur ou inquiétude irrationnelle

•	 Nervosité persistante

•	� Symptômes physiques, tels que des sueurs, des tremblements 
ou une respiration rapide

À quoi ressemble la dépression?
Un membre de votre équipe pourrait être déprimé s’il présente les 
changements ci-dessous dans sa façon de penser :

•	 Pessimisme

•	 Abattement

•	 Sentiment d’inutilité

•	 Pensées autodestructrices ou de suicide

•	 Indécision

•	 Fixation sur les défauts

•	 Faible estime de soi ou confiance en soi

•	 Mauvais jugement

•	 Incapacité à supporter la pression

•	� Difficulté à se concentrer et à se souvenir ou à apprendre de 
nouvelles informations

Ou encore, ces changements de comportement :

•	� Augmentation du tabagisme et de la consommation de  
drogues et d’alcool

•	 Pleurs fréquents 

•	 Troubles du sommeil

•	 Habitudes alimentaires

•	 Évitement des autres personnes

•	 Attitude querelleuse ou agressive

•	 Hygiène anormalement mauvaise

Comment offrir aux membres de votre équipe 
l’aide dont ils ont besoin
Si vous craignez qu’un membre de votre équipe souffre d’un 
trouble de l’humeur comme l’anxiété ou la dépression, vous 
pouvez lui fournir l’une ou plusieurs des ressources suivantes :

•	� Counseling dans le cadre d’un programme d’aide aux 
employé·e·s ou d’un programme en santé mentale

•	� Informations sur l’alimentation, le sommeil et l’exercice pour 
promouvoir des choix sains

•	� Discussion individuelle sur les problèmes potentiels liés à leur 
rôle ou à leur service

Options de traitement
Si un membre du personnel est disposé à envisager le counseling, 
on peut lui recommander d’avoir recours au programme d’aide 
aux employé·e·s ou au programme en santé mentale de votre 
entreprise pour l’aider à atteindre les objectifs suivants :

•	 Atténuer les symptômes de mal-être

•	 Améliorer l’humeur

•	� Rétablir un fonctionnement normal au travail, à la maison  
et dans les situations sociales

•	� Réduire la propension à la déprime ou aux pensées  
anxieuses récurrentes

Reconnaître un trouble de l’humeur chez un membre du 
personnel et l’accompagner dans sa prise en charge peut être 
émotionnellement éprouvant. C’est pourquoi vous devriez 
également rechercher le soutien de professionnels de la santé. 
Vous disposerez ainsi des ressources nécessaires pour aider non 
seulement vos employé·e·s, mais aussi d’un soutien pour 
vous-même.

Pour en savoir plus sur les services d’aide aux employé.e.s  
et les services en santé mentale offerts par la plateforme  
Parcours de Homewood, veuillez consulter le  
https://homewoodpathfinder.com/fr/
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