
The YODA Model
Y - You

O - Observe

D - Deliberate

A - Act

 
	

	

	

	

	 	

	 	

	 	

	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

A Principle Based Framework/Process  
for Ethical Decision Making 
The following principle based framework/ process for  
ethical decision making is grounded in the Mission,  
Vision and Values of Homewood Health.

YOU
As a rational person with the capacity for moral agency,  
Ethics is everyone’s responsibility.

OBSERVE 
1. Identify the Problem

	 • Name the problem clearly. Where is the conflict?

2. Acknowledge Feelings

	 • What are the “gut” reactions? biases? loyalties?

3. Gather the Facts

	 • What are the ethically relevant facts?

	 • Have all the relevant perspectives been obtained?

	 • What do the institution’s policies or guidelines say?

	 • What does the relevant law say? *

Ethical  
Decision Making 
Framework 

Steps for Resolving Ethical Dilemmas:

En 1982, Homewood SantéMC devient le 
premier fournisseur de PAEF au Canada à 
offrir, parmi ses services de gestion de crises 
(SGC), des interventions post- 
traumatiques sur le lieu de travail. Fournies à 
toute heure du jour ou de la nuit, ces 
dernières ont été créées en réponse à la prise 
en compte grandissante de l’impact des 
incidents critiques et des événements 
déstabilisants sur les  
employés, les équipes de travail et les 
organisations. 

Services de gestion de crises 
Nos SGC sont fondés sur une approche de l’intervention de crises 
à multiples facettes axée sur la résilience. Ils comprennent des 
évaluations et des soins psychologiques d’urgence et prévoient 
l’enseignement de stratégies d’autonomie en matière de santé 
après un incident critique. Ils visent aussi à offrir un soutien, un 
encadrement et des conseils aux superviseurs et aux dirigeants de 
l’organisation afin de répondre aux besoins résultant d’un 
évènement traumatisant. 

Voici quelques-uns des incidents critiques en milieu de travail 

 

 

	 	 		
	 		
	

	 	 		
	

	 	  
		  		
		

pour lesquels notre équipe de SGC peut être appelée à intervenir :
acc Fidae cntts s, é iv nèn Be im oe mnts  etr dès i tcr aau l Ema tti hsa icnt ss dIsonst ud ees se :mployés ont
été témoins, décès d’employés, suicides, réception d’appels

• Diagnosis/Prognosis
d’urgence, décès dans l’exercice des fonctions, catastrophes
nat •ur Qelul aesl,ityvo olsf Lq iufealifiés, accidents de transport, congédiements
d’e •m Pplaotiy eé ns  te /t Sr DesMtr  Wuc it suhr ea stion organisationnelle.

• Contextual Features – e.g.Les SGC ont pour but de fournir un soutien psychologique et des 
cons •eilsRea lu ixgioor nganisations et employés touchés par un incident
critiq •ue C.  uN lottur re e approche est axée sur le renforcement des
capacités d’adaptation et de la résilience, et sur le retour à la• Psychosocial issues
situation prévalant avant l’incident à l’aide des mesures

• Relationshipssuivantes :

• Fao cffritr su  in nen Ovir ro gn ane nm iezn at  tp is oyc nh aol log Eiqtuhe  is cûrsa Iusx sp ueres so :nnes
les plus touchées pour leur permettre de parler de leur• Governance
expérience de l’événement;

• Partnerships
• reconnaître, valider et normaliser les réactions physiques• Allocation/Rationing of Scarce
et émotionnelles;

 Resources
• •f Caior ne  sbcéien néfti icoi uers l Oesbje ecm tp il oo nyés des conseils d’un

professionnel en matière de gestion des réactions de• Employer/Employee Relationships
stress associées à un incident critique;

• Conflict of Interest

• Alternative Sources of Revenue

• Abuse of Care Providers

• Whistle blowing

Pour obtenir plus de renseignements, veuillez consulter notre site à : 
www.homewoodsante.com

Services de gestion de crises 
Aperçu
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DELIBERATE 
4. Consider Alternatives

	 • What are the alternative courses of actions?

	 • What are the likely consequences?

5. Examine Values

	 • What are the preferences of the person receiving care?

	 • Are other values relevant?

	 • Which of the values conflict?

6. Evaluate Alternatives

Identify appropriate decision makers.

	 • �Rank all relevant values, i.e. values of Homewood 
Health: Collaboration, Integrity, Service Excellence

	 • �These values are derived from and relate to the values,  
for example: dignity of every human being and the  
interconnectedness of every human being. They also 
ground the ethical values of:

		  • �Respect for Autonomy  
(the person’s right to self-determine),

		  • Beneficence (the duty to do good),

		  • Non-Maleficence (to not cause harm) and

		  • Justice (being fair without prejudice)

	 • �Justify ranking by appealing to the ethical values  
and principles above in order to prioritize the most 
appropriate alternatives in the given context.

	 • �Evaluate the short and long term consequences in 
terms of principles. What alternatives are excluded?

ACT 
7. Articulate the Decision

	 • Which alternative best reflects the ranking of values?

	 • Which alternative best balances more of the values?

	 • Have any other alternatives come to light?

8. Implement the Plan

	 • How should the decision be communicated?

	 • Who needs to know it?

	 • How best to document the process?

	 • Who needs to act?

9. Concluding Review

	 • What are the feelings of those involved?

	 • Did we resolve the ethical dilemma?

	 • �Were other ethical problems inadvertently  
created in the process?

	 • Do we need to debrief with care providers?

	 • �Would it be helpful to modify and/or create  
new policies or guidances in.

Ethical Decision Making Framework

This brochure was adapted from the material developed by the Centre for Clinical Ethics at St. Michael’s Hospital.

To speak to Homewood Health’s Bioethicist, please call 519-824-1010 ext. 32118. If it is after business hours 
or on weekends, please speak to your healthcare team to have the Bioethicist on-call paged.

*�This guide provides general information about the current law in this subject area. However, legal information is not 
the same as legal advice, where legal advice is the application of law to an individual’s specific circumstances. Although 
we have tried to make sure that the information in this guide is accurate and useful, we recommend that you consult 
a lawyer if you want professional legal advice in this subject area that is appropriate to your particular situation.

	 •	 aider les individus à puiser dans leurs forces et leurs 		
	 ressources personnelles pour favoriser leur adaptation 		
	 et leur prompt rétablissement.

Nos interventions en gestion de crises s’inspirent des pratiques 
exemplaires les plus récentes et reposent sur des données 
probantes.

Elles offrent une intervention à très court terme et un soutien 
d’urgence atténuant l’impact d’un incident critique et favorisant le 
rétablissement des personnes impliquées.  

Les composantes clés de notre approche comprennent la 
stabilisation rapide des employés affectés, la définition de leurs 
besoins immédiats et l’aiguillage vers des ressources sociales et 
professionnelles. 

Notre équipe 
Nos services sont fournis par une équipe pancanadienne composée 
de plus de 350  spécialistes agréés en gestion de crises possédant 
une vaste expérience de l’intervention en cas d’évènement 
traumatisant et de la gestion des catastrophes. Ces professionnels 
ont reçu leur agrément d’associations internationalement 
reconnues dans le domaine. 

Les cliniciens en gestion de crises sont sélectionnés non seulement 
pour leurs compétences de haut niveau en soutien clinique, mais 
aussi pour leur capacité à travailler en collaboration avec des 
dirigeants et des intervenants lors de situations de stress intense. 
En outre, ils suivent régulièrement des cours de perfectionnement 
spécialisés sur les pratiques courantes relatives à l’intervention en 
cas de crise et à la gestion d’incidents critiques.

Notre équipe de gestion chargée des SGC se compose d’un directeur 
et de responsables cliniques régionaux ayant pour mandat de 
soutenir chaque intervention en fournissant des conseils aux 
dirigeants organisationnels afin d’établir le meilleur plan 
d’intervention et de répondre à l’ensemble des besoins résultant de 
la crise. Pour tous les déploiements de SGC, le responsable clinique 
régional fera un suivi auprès des principaux dirigeants 
organisationnels de manière à assurer leur pleine satisfaction au 
regard des interventions menées sur place par l’èquipe de 
Homewood Santé. Il évaluera également les services additionnels 

éventuellement nécessaires.

Caractéristiques des SGC 
Nous avons démontré notre capacité à fournir des services sur place 
durant des périodes prolongées et pouvons rester sur les lieux aussi 
longtemps que nécessaire. Des documents et des ressources 
propres aux incidents sont fournis à l’avance afin de transmettre à 
grande échelle des renseignements pratiques et des 
recommandations facilitant le rétablissement post-incident.

Le déploiement sur place a idéalement lieu dans un délai d’un à 
trois jours suivant l’évènement. Dans les cas de stress aigu, nous 
pouvons assurer le déploiement de personnel le jour même de 
l’incident. Notre expérience indique clairement que chaque 
intervention implique un échéancier et des caractéristiques 
propres. 

Tout au long des différentes phases d’un incident critique, notre 
équipe de gestion de crises a pour mission de  :

	 •	 participer à des activités d’évaluation avec les 			 
		  intervenants clés;

	 •	 surveiller l’évolution des besoins et des priorités et y 		
		  répondre; 

	 •	 fournir à la direction une consultation par téléphone et 		
	 sur place;

	 •	 coordonner et offrir un soutien de groupe et des 			 
	 interventions individuelles sur les lieux.

Outre nos principaux services de gestion de crises, nous possédons 
une expertise confirmée dans la prestation de services additionnels 
tels que les formations de sensibilisation aux interventions en cas 
de crise à l’intention des gestionnaires, les formations entre pairs, 
les plans de préparation préincident ou encore le soutien complet 
pour les interventions à la suite d’incidents critiques de grande 
ampleur.
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